








Ville d’Angouléme - Association Cap BD Angouléme
Convention pluriannuelle d’objectifs 2024-2026

En octobre 2019, la Vile d'Angouléme intégrait le Réseau des Villes Créatives de
'UNESCO et était ainsi la premiére ville francaise dans la catégorie littérature, plus
particulierement de la bande dessinée.

Le deuxiéme Plan d'Actions d'Angouléme 2024/2027 s'articule autour de cing axes pour le
développement du 9éme Art sur son territoire et plus largement dans le monde :

1. Patrimoine et création : échanges de savoir-faire et coproductions, résidences,
Mémoire du monde, défense des droits, Capitales Mondiales du Livre (Accra,
Strasbourg...)

2. Territoires et publics : lecture publique, BD et espace public

3. Enseignement et recherche : PEAC, Ecoles UNESCO, Enseignement supérieur et
recherche, Chaire UNESCO, 3RBD

4. Renforcement de la filiére: développement du Plan auteurs, réflexion
internationale, renforcement de la francophonie (Lyon, Québec...), ouverture sur des villes
africaines subsahariennes (Conakry...)

5. Innovation: nouveaux formats, BD numérigue (projets avec Québec,
Buchéon...), nouvelles écritures et ouverture sur les autres pratiques (avec Cannes sur le
méta-verse et I'lA)

La Ville d'Angouléme souhaite renforcer la dimension participative forte en direction du
grand public, de la communauté des auteurs et des autrices de la Charente et des
publics généralement éloignés de la culture. :

En paralléle, I'objet de CAP BD Angouléme, association créée le 18 juin 2020 et membre
du réseau des clubs frangais de I'UNESCO, porte en particulier sur I'eéducation de la
jeunesse et des citoyens sur les Objectifs de Développement Durable définis dans
'agenda 2030, le dialogue entre les cultures, les coopérations & linternational et avec la
société civile et la promotion des jeunes auteurs.

Dans ce cadre, le Club met en ceuvre les objectifs généraux du réseau frangais des Clubs
UNESCO et ses objectifs spécifiques et s'emploie & :

diffuser I'information et impliguer nos concitoyens en terme d'échanges, d'animations et
de propositions ;

faire des propositions d'actions auprés de la Ville pour développer la notoriété
d'Angouléme en lien avec les forces vives de la Ville : culture, education, associations,
établissements d'enseignement du primaire au supérieur, tourisme, commerce ;

participer aux coopérations avec les villes des réseaux francais et internationaux de
'UNESCO ;

encourager le mécénat pour soutenir ses actions financierement ou par des partenariats
innovants.

Depuis 2020, Cap BD développe des actions diversifiées et structurantes sur le territoire
pour promouvoir les plans d'actions 2019-2023 et 2024-2027 auprés de tous les publics
(auteurs, habitants, scolaires...). Afin d'accompagner I'activité de I'association dans la
durée, une convention pluriannuelle d'objectifs définit le partenariat avec le Vile
d'Angouléme. Cette derniére est annexée & la présente délibération.



Au regard des éléments exposés, il vous est proposé :

- d'approuver les termes de la convention jointe & la présente délibération et d'autoriser
Monsieur le Maire, ou son représentant, a la signer ;

- d'autoriser Monsieur le Maire, ou son représentant, @ prendre toutes les mesures
nécessaires a la mise en ceuvre de la présente délibération.

A déclaré ne pas participer au vote :

1 conseiller : M. Marcel DOMMARTIN

Aprés en avoir délibéré, le Conseil, a I'unanimité, adopte la proposition du rapportedur.

Fait et délibéré au Conseil Municipal ledit jour
27 mars 2024
Pour extrait conforme,
Pour le Maire,

L' Adjoint
P

pour le Maire
vincent You

- & aux finances,
Adjoint delegu gconomique

Transition ‘
é\elta:é\ \‘Engagement citoyen

Conformément aux dispositions du code de justice administrative, le Tribunal administratif de Poitiers peut étre saisi par voie
de recours formé conitre une délibération du Conseil municipal pendant un délai de 2 mois commencant & courir &
compter de sa publication ou de son affichage ou de sa notification aux intéressés.

Dans ce méme délai, un recours gracieux peut étre déposé devant I'autorité territoriale, cette démarche suspendant le
délai de recours contentieux qui recommencera & courir soit :

- & compter de la notification de la réponse de I'autorité temritoriale,

- 2 mois apres I'introduction du recours gracieux en I'absence de réponse de I'autorité termitoriale.
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Ville d'Angouléme / SARL 9eme Art +

Convention financiére

Festival International de la Bande Dessinée Edition 2024

AVENANT N*1

Entre

La Ville d'Angouléme, représentée par son Maire, Monsieur Xavier BONNEFONT, agissant en
vertu d'une délibération du Conseil Municipal en date du 27 mars 2024, n°

et désignée sous le terme « Ville », d’'une part ;

Et

La SARL 9éme Art+ sise 71 rue Hergé, 16000 ANGOULEME, représentée par son gérant,
Monsieur Franck BONDOUX, et désignée sous le terme «I'Organisateur,

Il est convenu ce qui suit :
Préambule

Pour permettre a I'Organisateur de mener a bien I'édition 2024 du Festival International de la
Bande Dessinée, la Ville a mis en place une convention financiére par délibération n°19 du
Conseil Municipal du 6 décembre 2023.

A lissue du vote du budget primitif 2024, il convient de consolider ce soutien financier
municipal au regard du budget proposé par I'Organisateur.

Aussi, au vu du projet spécifique présenté par 9éme Art+, la Ville souhaite, conformément a
I'article 10 de la convention financiére 2024, apporter des modifications.

Article 1 : Objet de I'avenant
Cet avenant procéde aux modifications suivantes de la convention :

L'article 4 intitulé « Soutien de la Ville d’Angouléme a la manifestation» est désormais rédigé
comme suit :

« Dans le cadre de la convention d’objectifs 2022-2024, la Ville attribue a I'Organisateur du
Festival au titre du budget 2024 :

* une subvention d'un montant de 500 000 euros (485 000 euros imputés en section
de fonctionnement et 15 000 euros imputés en section d’investissement pour la
prise en charge de [Il'acquisition d’applications mobiles de gestion des
professionnels et des festivaliers) ;

* une subvention spécifique d’un montant de 11 750 euros correspondant a la
participation de la Ville aux actions spécifiques mises en ceuvre a destination
des auteurs : aménagements et exploitation de la Halles 57.

A cela s'ajoute un volume de prestations en nature des services de la Ville (prét a titre
gracieux de matériel, manutention, propreté, fleurissement) pour un montant plafonné a
350 000 euros. Ces prestations font l'objet d'une convention spécifique de prét. »

Date d'édition 21/03/24 Page 122



L'article 5 intitulé « Modalités de versement de la contribution financiere » est désormais
rédigé comme suit :

La Ville versera la somme de 300 000 €, sur I’exercice 2024, dés la signature par les
parties de la présente et dés que la convention sera pleinement exécutoire au sens des
dispositions législatives et réglementaires.

Le solde de la subvention d’'un montant de 211 750,00 euros sera versé de la maniére

suivante :
* 196 750 euros imputés en section de fonctionnement aprés le vote du budget
2024

* 15000 euros imputés en section d’investissement aprés réception des factures
La contribution financiére sera créditée au compte de l'organisateur, selon les procédures
comptables en vigueur.
Les versements seront effectués a la SARL 9eme Art+, au compte: n°...........coeevinnnni.
ouvert auprés de I'établissement bancaire suivant @ ......................

L'ordonnateur de la dépense est le Maire d'Angouléme. Le comptable assignataire est le
Comptable de la Trésorerie Municipale

Article 2 :

Le présent avenant ne modifie aucune autre disposition prévue dans la convention initiale.

Fait a Angouléme, le

Pour la SARL 9éme Art+ Pour la Ville
Le gérant, Le Maire,
Franck BONDOUX Xavier BONNEFONT

Date d'édition 21/03/24 Page 123
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Ville d’Angouléme
Extrait du registre des délibérations

Festival International de la Bande Dessinée — Subvention 2024 - Avenant n°1

DE20240327_21 Conseil municipal du 27 mars 2024
Rapporteur : Transmise a la Préfecture le
|Vincent YOU Affichée le |

L'an deux mille vingt quatre, le vingt-sept mars @ 16 heures 00, les membres du Conseil municipal se sont
réunis & I'Hotel de Ville suivant la convocation qui leur a été adressée par M. le Maire en application des
articles L. 2121.9, L. 2121.10 et L. 2121.12 du Code Général des Collectivités Termitoriales.

Date de convocation : 21 mars 2024

Membres présents :

M. Xavier BONNEFONT, Mme Stéphanie GARCIA, M. Pascal MONIER, M. Vincent YOU, M. Jean-
Philippe POUSSET, Mme Anne-Laure WILLAUMEZ-GUILLEMETEAU, M. Gérard LEFEVRE, Mme Elise
VOUVET, M. Patrick BOURGOIN, Mme Sophie FORT, M. Guillaume CHUPIN, M. Gérard MARQUET, M.
Laid BOUAZZIA, Mme Michéle FAYE, M. Alain JOURDAIN, M. Jean-Pol GATELLIER, Mme Josiane
EPAUD, Mme Martine FRANCOIS-ROUGIER, M. Gilbert PIERRE-JUSTIN, Mme Véronique ARLOT, M.
Francois ELIE, M. Gérard DESAPHY, M. Marcel DOMMARTIN, M. Philippe VERGNAUD, Mme Valérie
DUBOIS, Mme Laurence BISTOS, M. David COMET, Mme Sandra ROS, Mme Sandrine JOUINEAU,
Mme Charléne MESNARD-CALMELS, Mme Frédérique CAUVIN-DOUMIC, Mme Alexia PORTAL, Mme
Caroline GIRARDIN-CHANCY, M. Dijilali MERIOUA, M. Raphaé&l MANZANAS, M. Clément MATHIEU, M.
Christophe DUHOUX, M. Christian BALOTTE, M. Clément LABOUYRIE

Ont donné procuration :

- Mme Catherine REVEL & M. Gérard DESAPHY

- Mme Zalissa ZOUNGRANA & Mme Elise VOUVET
- Mme Francoise COUTANT a M. Djilali MERIOUA

- Mme Martine PINVILLE & M. Clément LABOUYRIE

Certifié exécutoire
Pour le Maire,
La responsable du service
Vie Institutionnelle

Camille MARTINEAU

Président de séance : M. Xavier BONNEFONT
Secrétaire de séance : Mme Valérie DUBOIS




Festival International de la Bande Dessinée
Subvention 2024 - Avenant n° 1

Lors de la séance du Conseil municipal du 6 décembre 2023, la Ville d'Angouléme a
attribué une avance de subvention de fonctionnement de 300 000 euros a la
SARL 9eéme Art+, organisateur du Festival International de la Bande Dessinée
d'Angouléme, préalablement & la consolidation du budget primitif 2024,

Dans le méme temps, et conformément aux dispositions réglementaires en vigueur, a été
adoptée la convention d'objectifs 2024 qui lie la collectivité & la SARL 9éme Art+.

La présente délibération vise & confirmer le soutien de la Ville par l'octroi d'une subvention
complémentaire de 200 000 euros (185 000 euros en fonctionnement et 15 000 euros en
investissement). Cette derniére porte ainsi le soutien de la Ville & 500 000 euros, montant
équivalent & celui de 2023 et correspondant aux termes de la convention d'objectifs
2022-2024 signée par I'ensemble des partenaires publics du festival.

De plus, en raison d'actions spécifiques organisées par le festival & destination des
auteurs, la Ville souhaite participer, & concurrence de 11 750 euros, aux dépenses liées
notamment & I'aménagement et |I'exploitation de la Halles 57.

Pour permettre la prise en considération de ces modifications, il convient, par adilleurs, de
les intégrer & la convention financiére initiale via un avenant, annexé & la présente
délibération.

AU regard des éléments exposeés, il vous est proposé :

- d'octroyer une subvention complémentaire de 200 000 euros (185 000 euros en
fonctionnement et 15 000 euros en investissement) au profit de la SARL 9éme Art+ dans le
cadre de I'édition 2024 du Festival International de la Bande Dessinée. Cette subvention
vient s'ajouter aux 300 000 euros déja versés ;

- d'octroyer une subvention spécifique de 11 750 euros au profit de la SARL 2éme Art+
dans le cadre d'une participation de la Ville aux actions en faveur des auteurs ;

- d'autoriser Monsieur le Maire, ou son représentant, a signer I'avenant n°l de la
convention financiere entre la Ville d Angouléme et la SARL 9éme Art+ ;

- d'autoriser Monsieur le Maire, ou son représentant, & prendre toutes les mesures
nécessaires & la mise en ceuvre de la présente délibération.

Ont déclaré ne pas participer au vote :

3 conseiller : M. Xavier BONNEFONT, M. Gérard LEFEVRE, M. Gérard DESAPHY




Aprés en avoir délibéré, le Conseil, & I'unanimité, adopte la proposition du rapporteur.
9 absentions :

Mme Frédérique CAUVIN-DOUMIC, Mme Francoise COUTANT, Mme Alexia PORTAL, Mme
Martine PINVILLE, Mme Caroline GIRARDIN-CHANCY, M. Djilali MERIOUA, M. Raphaél
MANZANAS, M. Christophe DUHOUX, M. Clément LABOUYRIE

Fait et délibéré au Conseil Municipal ledit jour
27 mars 2024
Pour extrait conforme,
Pour le Maire,
L'Adjoint

Pour le Maire
Vincent YOU
Adjoint délégue aux ﬁna_nces.
3 |la Transition économique
et & I'Engagement citoyen

Conformément aux dispositions du code de justice administrative, le Tribunal administratif de Poitiers peut étre saisi par voie
de recours formé contre une délibération du Conseil municipal pendant un délai de 2 mois commengant a courir &
compter de sa publication ou de son affichage ou de sa nofification aux intéressés.

Dans ce méme délai, un recours gracieux peut étre déposé devant I'autorité territoriale, cette démarche suspendant le
délai de recours contentieux qui recommencera & courir soit :

- @ compter de la notification de la réponse de I'autorité territoriale,

- 2 mois aprés I'infroduction du recours gracieux en |'absence de réponse de I'autorité territoriale.
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Version projet

Plan Partenarial
de Gestion de la
Demande et
d’Information des
Demandeurs
(PPGDID)

2023-2029
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Grand

Angouléme

POLITIQUE DE

L'HABITAT

&
Grand

Angouléme




LEXIQUE

AFIPADE : Association des fichiers partagés de la demande de logement social en Nouvelle-Aquitaine
AVDL : Accompagnement Vers et Dans le Logement

CALEOL : Commission d’Attribution des Logements et d’Examen de I'Occupation des Logements

CCAPEX : Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions

CCH : Code de la Construction et de I'Habitat

DAHO : Droit a 'Hébergement Opposable

DALO : Droit Au Logement OpposableFNAVDL : Fonds National d’Accompagnement Vers et Dans le Logement
DDETSPP : Direction Départementale de 'lEmploi du Travail des Solidarités et la Protection a la Population
FSL : Fonds Solidarité Logement

MDS : Maison Départementale des Solidarités

ORU : Opération de Renouvellement Urbain

PDALHPD : Plan Départemental d’Actions pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées
RPLS : Répertoire du Parc de Logements Sociaux

URHLM : Union Régionale des HLM de Nouvelle-Aquitaine

& 2~
Grand

Angouléme 2
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» PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE ET D'INFORMATION
DES DEMANDEURS

Obligation réglementaire pour les EPCI avec un PLH approuvé
(Loi Accés au Logement et un Urbanisme Rénové (ALUR) de 2014)

Traiter les demandes de
facon équitable

Apporter de la
transparence dans le
dispositif d’attribution

Mieux informer et rendre
plus autonome le grand
public et le demandeur

Proposer un service de
qualité : .
Coordonner l'intervention
des acteurs

Z Durée de 6 ans

— Deux nouveaux « Service d’Information et d’Accueil des Demandeurs (SIAD)
~ = ® H H
outils + Cotation de la demande de logement social
Grand —
Angouléme




» PARTENAIRES ASSOCIES

Bailleurs sociaux et
Action Logement

Le Département et

ses Maisons s ’
Départementales des GrandAngouléme

; Communes + CCAS
Etat

Associations

Solidarités

Maisons France
GIP Charente

Service
Solidarités
« - AFUS 16 Conseil de
Grand Développement
Angouléme




» METHODOLOGIE - PLANNING

«
Grand
Angouléme

Lancement de
EX I EIE

Diagnostic et

élaboration

Validation

¢ Conférence intercommunale du logement (2 juin 2022)
¢ Délibération du conseil communautaire (7 juillet 2022)
¢ Porté a connaissance de I’Etat (novembre 2022)

¢ Entretiens avec les acteurs et questionnaires aux communes (décembre 2022)
¢ Comité technique (21 février 2023)

¢ Groupes de travail avec les partenaires (23 mars et 27 avril 2023)

¢ Groupe de travail élus (31 mai 2023)

¢ Comité technique (7 juillet 2023)

¢ Bureau communautaire du 7 décembre 2023

¢ Conférence Intercommunale du Logement du 8 février 2024
¢ Consultation des communes de mars a avril 2024

¢ Conseil communautaire du 13 juin 2024

* Avis de I'Etat
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» ANALYSE QUANTITATIVE

Parc social concentré sur Angouléme et la 1¢" couronne

= 11 441 logements sociaux (rPLS 2023)
(16,7 % de 'ensemble des résidences principales) 9

- 52 % a Angouléme

- 16 % a Soyaux

-7 % a La Couronne

-4 % al'lsle d’Espagnac

- 4 % a Ruelle-sur-Touvre 16

L]==]

g

L LS

34
o [

Logélia

. Nombre de logements socigux

RPLS 2023 Commune sans logements sociaux

Service de I'Information Territoriale — GrandAngouléme —

= 3 principaux bailleurs

~ 35411s
3%

M OPH de I'Ang.

H Noalis

HEnsemble des autres bailleurs



» ANALYSE QUANTITATIVE
62 % du parc en quartier prioritaire ou de veille active

Répartition du parc social
(RPLS 2023)

Ve — PO S

HORS QPV/QVA
Carte des quartiers prioritaires et de veille \

QUARTIER DE VEILLE ACTIVE (QVA)

QUARTIER POLITIQUE DE LA VILLE (QPV)
Basseau-
=

Crande Garenne

¢ Vilement .

& |es Ecasseaux
*Air-Grand=Ront

Champ de Manoeuvres

St-Martin

“Ma Campagne

Etang
des/Moines

Légende

- Quartiers prioritaires
- Quartiers de veille

Source : IGN France Raster, SIG.ville ANCT

0 2
Conception/Reéalisation : GrandAngouléme, DGS-SIT, 01/23 ! mmr— Kilometres Ré&f: HAB_23_03
« "
Angouléme

10



» ANALYSE QUANTITATIVE

Typologies plus grandes et loyers moins élevés en Quartier Politique de la Ville (QPV)

Typologie en 2023

(RPLS 2023)
100%
7,5% 7,1%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
GrandAngouléme Hors QPV
uT1/T2 T3 mT4 = T5
Loyers en 2023 (€/m?)
682 (RPLS 2023)
643 5.09521
5,82 4 5.65 5,80
g 5,37 5,51
4,89 4,97
I 4,54
T1 T2 T3 T4

GrandAngouléme mHorsQPV = QPV

7,9%
= 80 % du parc en grande typologie (T3, T4 et T5)
plus particulierement élevé en QPV (84 %)
Seulement 20 % en T1/T2 avec une part plus faible en
QPV (16,2 %)
QPV
= Des loyers en moyenne plus élevés pour les T1 et T2
5,14
4,84
N Des loyers plus faibles en QPV en raison de I'ancienneté du
| parc social
TSet+



» ANALYSE QUANTITATIVE
Trés peu de vacance et une mobilité en baisse

Evolution de la vacance

(RPLS)
4,30%
4,27% 4,23% 4,26%
3,36% 414% 3,95%
3,71% 3,75% 3,75%
2,98% 3,35% 3,23% 3,33%

2,71% . , R
= Une vacance faible et stable sur I’'agglomération
plus élevée en Quartier Politique de la Ville (QPV)
Vacance plus élevé en 2020 liée a la période du
confinement pendant le covid

2019 2020 2021 2022 2023
GRANDANGOULEME HORS QPV QpPVv
Evolution de la mobilité
12,91% (RPLS)
11,80%
10,39% 10,75% . . . .
’ 10,23% => Moins de logements se libérent pour répondre a

la demande
Baisse de la mobilité de 2,68 points depuis 2019

En 2023, 'augmentation du colt de la vie bloque les
locataires du parc social dans leur parcours résidentiel

2019 2020 2021 2022 2023



» ANALYSE QUANTITATIVE

Taux de pauvreté plus fort pour les locataires en quartier prioritaire

Taux de pauvreté des locataires en 2020
(Insee-DGFIP-Cnaf-Cnav-CCMSA, Fichier localisé social et fiscal (FiLoSoFi))
70%

57,4%
60% 53,7% 51,5%

47,5%

5

0% 40,3%
40%

29%

30%
20% 15% 14,6%
10%

0%

L9
& s® & &

& <© e G
@ o o » © )
A A A bv“*go
'@(\ “@ .\? o K* v >
1(’ é‘ \é"b @Q 0(
Q?\) > ~ 2
& @

Occupation du parc social en 2022
(GIP-SNE, OPS 2022)

64%

42%
52%
45%
49%
49%
25%
. 27%
Familles monoparentales _ 27%
25%
15%
16%
65ansetplus - 15%
17%

Région WM Département & EPCI QPVv

= Un taux de pauvreté deux fois plus important en
Quartier Politique de la Ville (QPV)

(1 102 €/mois pour une personne seule)

= Une part importante de ménages avec des revenus
trés faibles en QPV

= 4 des occupants représentés par des familles
monoparentales et prés de la moitié de personnes seules
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ANALYSE QUANTITATIVE

Tension sur la demande en augmentation ces derniéres années

5000

4500

4000

3500

2500

2000

1500

Nombre demandes et d'attributions

1000

500

Evolution de la demande et des attributions
(Imhoweb)

I

Demandes = Artributions ——Ratio demandss/attribution 4h

w
=

Ratio demandes/attribution

= Forte hausse de la tension (ratio demandes/attributions)
entre 2022 et 2023 (+ 1 point) liée au contexte d’inflation :
- les ménages restent dans le parc social bloqués dans
leur parcours résidentiel
- de nouveaux demandeurs s’orientent vers le parc social
de part les difficultés d’accés au locatif privé et a la propriété

= Pression particulierement marquée pour les T2
(6 demandes pour une attribution) (imnoweb 2023)

Un des enjeux du Programme Local de I'Habitat 2020-2025 est
d’encourager les bailleurs a produire plus de petites typologies
dans leurs opérations

14 e i -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ’ ,’ ~\\
.................................................................................................................................. / Profil des demandeurs \
Evolution du délais d’attributions : (imhoweb 2023) .
de plus de 6 mois I _ . @ |
(Imhoweb) o 1 Déja dans le parc social :
as% 36,6 % I
I Avec les minima sociaux :
41% : 32 % ® :
Y 39% I Personnes seules 1
1 449% :
: <30 ans I
| 28% :
2019 2020 202 2022 2023 : Recherchant sur Angouléme :
i > Augmentation du délai d’attributions | 53 % _ , I
& - S l Sous le _seun de pauvreté :
GI’CInd c::mtre 8 en 2022 \ (1 15;3 €/mois pour une personne seule) J
Angouléme ................................... \\5~7_/: ____________ . ,’




» ANALYSE QUALITATIVE DES LIEUX D’ACCUEIL
Méthodologie

B Consultation des communes

- Questionnaire transmis par mail aux 38 communes fin décembre 2022

(100 % de réponse)
- Entretien bilatéral avec 6 communes en mai 2023 sur la base du volontariat

B Consultation des partenaires

- 9 entretiens en présentiel en novembre et décembre 2022

- 7 entretiens par téléphone en décembre et janvier 2023

- Réunions avec les associations des locataires en octobre 2023 et le conseil de
développement en décembre 2023

<
Grand

Angouléme




» ANALYSE QUALITATIVE DES LIEUX D’ ACCUEIL
Résultats du questionnaire aux communes/CCAS

» ¥ des 38 communes recoivent en moyenne moins de 10 personnes recherchant un logement
social avec un accueil en général par le secrétariat de la mairie et/ou les élus

Part des communes recevant des Nombre moyen de demandeurs regu
demandeurs de logements sociaux 89% par mois en commune

11%

Moins de 10 Entre 10 et 50

Modalité d’accueil du demandeur
(plusieurs types d’accueil possibles)
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» ANALYSE QUALITATIVE DES LIEUX D’ ACCUEIL
Résultats du questionnaire aux communes/CCAS

> L’information délivrée portent principalement sur le site internet de la demande en ligne et/ou
les coordonnées d’un bailleur social et prés de la moitié des communes accompagnent le public
pour remplir sa demande

Part des communes aidant les

Type d’informations données en commune demandeurs dans leur démarche
(plusieurs réponses possibles)

Coordonnées d'un partenaire _ 25%
Coordonnées d'un bailleur social _ 68% .
»# Non = Oui

Renvoi vers le site de la demande en ligne _ 68%
Transmission du formulaire papier CERFA _ 32%

> Prés de 70 % des répondants sont intéressés par une plaquette d’information

Besoins des communes pour mieux
informer les demandeurs

Formation/sensibilitation _ 24%
Mieux connaitre les partenaires et les
: i D
guichets enregistreurs

Chiffres sur le parc social, les attributions et _ 34%

«  ~ la demande
Grand
Angouléme Plaquette d’information [ 68%




» ANALYSE QUALITATIVE DES LIEUX D’ ACCUEIL
Entretiens avec les communes/CCAS

Entretiens
individuels réalisés

5 CCAS : La Couronne, Gond-Pontouvre,
Llsle d’Espagnac, Ruelle-sur-Touvre et
Soyaux

1 commune : Magnac-sur-Touvre

3 fonctionnements
pour informer les demandeurs

- Elus du CCAS directement en lien avec le
demandeur par téléphone

- 1 agent référent au sein du CCAS
(informe avec ou sans RDV +
accompagnement)

- Secrétariat de la mairie (informe sans
RDV)

Besoins
identifiés

- Clarifier I'articulation des acteurs sur un
territoire (commune/CCAS, centre social,
France Services, MDS, bailleurs)

- Harmoniser les pratiques des bailleurs
(avis de vacances, préparation et résultats
des CALEOL)

- Avoir I'information des relogements des
demandeurs suivis par le CCAS

- Concernant la possibilité d’étre quichet enregistreur, un seul CCAS pourrait

I’envisager MAIS a la condition de ne pas étre seul
pour une répartition équilibrée de la gestion de la demande
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